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«Психология управление персоналом» —  это наука, изучающая подбор и расстановку работников, обучение прогрессивным приемам работы, обновление знаний, морально-психологическое воздействие, разрешение конфликтных ситуаций в коллективе с целью обеспечения сложенной, эффективной работы. Управление персоналом - сфера деятельности руководящего состава организации, руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, направленная на повышение эффективности работы организации за счет повышения эффективности работы с ее сотрудниками психологическими, правовыми, экономическими и другими методами. 


Для достижения этих целей в курсе должны решаться следующие задачи:

· сформировать у студентов прочные теоретические знания в отрасли прикладной психологии - психологии управления персоналом,

·  а также  навыки  их  применения в решении практических задач, направленных на эффективное управление персоналом.

· рассмотреть основы психологии управления персоналом как отрасли психологической науки;

· раскрыть психологическое обеспечение проблем управления персоналом и связей с общественностью;

· изучить основы отечественной и зарубежной теории и практики менеджмента;

· показать студентам основные способы диагностики управления и проблемы принятия управленческих решений

· освоить основные психологические технологии эффективного  управления персоналом

Курс систематизирует полученные ранее (философия, общая психология, история психологии, организационная психология, инженерная психология, социальная психология и др.) знания и выполняет важную функцию подготовки студентов.

Студенты, завершившие изучение «Психология управления персоналом», должны знать:

· основы психологии управления персоналом как отрасли психологической науки;

· психологическое обеспечение проблем управления персоналом и связей с общественностью;

· основы отечественной и зарубежной теории и практики менеджмента;

· иметь прочные знания психологии конфликта;

Студенты должны уметь:

· освоить основные способы диагностики управления и проблемы принятия управленческих решений

· освоить основные психологические технологии эффективного  управления персоналом

· владеть простейшими формами формирования оптимальной среды  в организации

уметь диагностировать различные виды конфликтных ситуаций в коллективе и вырабатывать стратегии их преодоления.

Тематический план

Темы лекционных занятий по «Психология управления персоналом».

	Тема 1. Управление персоналом как наука и практика

	Тема 2 Система управления персоналом

	Тема 3 Организационные и психологические закономерности управления

	Тема 4. Практика управления персоналом

	Тема 5. Тенденции развития науки управления персоналом

	Тема 6. Стратегия организации и кадровая политика 

	Тема 7. Критерии эффективности и результативности кадровой политики

	Тема 8. Персонал организации как объект управления

	Тема 9. Основные задачи кадровых служб

	Тема 10. Кадровое планирование

	Тема 11. Маркетинг персонала

	Тема 12. Анализ рабочего места

	Тема 13. Профессиографирование: основные идеи и методы исследования

	Тема 14. Найм и отбор персонала в организации

	Тема 14. Содержание работы по формированию организационной структуры управления

	Тема 15. Анализ и составление основных регламентов деятельности персонала организации

	Тема 16. Развитие персонала, как социально-экономический процесс

	Тема 17. Профессиональная и социально-психологическая адаптация персонала

	Тема 18. Мотивация, как основной компонент самосознания сотрудников

	Тема 19. Разработка внутрифирменной системы стимулирования персоналом.

	Тема 20. Организация и процедура оценки персонала

	Тема 21. Аттестация персонала

	Тема 22. Контроль кадровых процессов

	Тема 23. Трудовой коллектив, как фактор экономической и социальной эффективности организации


Темы семинарских занятий по «Психология управления персоналом».

В соответствии с учебным планом семинарские занятия необходимо проводить, делая акцент на наиболее трудных теоретических темах курса. Также нужно учитывать, что студенты должны овладеть конкретными методиками изучения различных сфер личности.

Самостоятельная работа студентов – особая форма организации учебного процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и методически направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение конкретного результата, осуществляе​мую без прямой помощи преподавателя.
Семинар необходимо рассматривать, как групповые практические занятия, которые проводятся в вузе под руководством преподавателя, по заранее определённому плану  Подготовкой этих занятий студенты занимаются самостоятельно.  

По дисциплине, в силу специфики её предмета, семинарские занятия  могут проводиться  как  чисто теоретические. Что, однако, не исключает их проведения как дискуссий, конкурса рефератов и т.д. это обычно происходит в форме беседы со всеми студентами группы одновременно или с отдельными студентами при участии остальных. Важно помнить, что семинарские занятия – это не ответ домашнего задания, аналогичное школьному уроку. Семинар – это коллективное обсуждение проблем, список которых заранее подготовлен и роздан преподавателем.  

Подготовка к семинарским и лабораторным занятиям проводятся в пределах учебных планов. Семинарские занятия требуют серьёзной предварительной теоретической подготовки по соответствую​щей теме - изучения основной и дополнительной литературы, а не пересказ материала учебника. Рекомендуется придерживаться при этом следую​щего. Вначале необходимо изучить вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо использовать материал лекции хотя бы потому, что учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. Кроме того, у преподавателя может иметься и собственный взгляд на те или иные проблемы 

В планах СЗ дается довольно внушительный перечень такой литературы. Но это вовсе не означает, что студент обязан прочитать ее всю (хотя к этому надо стремиться, что и отличает хорошего студента!). Студент выбирает из перечня источники, которые ему доступнее или больше импонируют. Но если тот или иной источник указан как обязательный к прочтению, то с ним надо детально ознакомиться.

Семинарское занятие может проходить в виде коллоквиума. В вузе коллоквиум является одной из разновидностей  учебных занятий, проводимых в форме беседы преподавателя со студентами для выяснения их знаний. Под коллоквиумом принято понимать: 1) беседу  преподавателя с учащимися с целью выяснения их знаний; 2) научное собрание с обсуждением докладов на определенную тему. В переводе с латинского коллоквиум означает собеседование.  
Другим видом коллоквиума является итоговое занятие по какому-либо разделу изучаемого курса (например, по курсу «История психологии» по разделу «Развитие психологических знаний в античной философии»). Вопросы, выносимые на коллоквиум, объявляются преподавателем не позднее, чем за неделю до проведения подобного итогового занятия. На коллоквиумах такого рода могут быть заслушаны  доклады на базе лучших, по мнению преподавателя, рефератов, относящихся к данному разделу изучаемого курса. Такой коллоквиум может быть также проведен в форме конкурса рефератов, где лучший реферат выбирается самими студентами в ходе обсуждения. Подобный ход занятия, помимо всего прочего, формирует у студента навыки защиты курсовых и дипломных работ, выступлений на научных конференциях и т.п. Необходимо отметить, что коллоквиумы  не является формой проверки исключительно самостоятельной работы, а предполагает комплексный подход к контролю за качеством усвоенного учебного материала, полученного как в ходе аудиторных занятий, так и выполненных  самостоятельно. Можно сказать, что  коллоквиумы, кроме контроля за выполнением самостоятельных заданий, служат прекрасным тренингом для подготовки выступления студентов на различных олимпиадах, научных конференциях, защитах курсовых и дипломных работ.

Коллоквиумы могут  проводиться по темам, по которым не запланированы в планах семинарских занятий и вне сетки расписания по согласованию с деканатом и со студентами.  Для подготовки к подобного рода занятиям,  студенты заблаговременно получают у преподавателя задание к коллоквиуму. 

Тема 1. Современный универсальный подход к управлению персоналом в организациях 

1. Управление персоналом как понятие в психологии

2. Линейные и кадровые аспекты управления 

3. Эволюция концепций управления человеческими ресурсами 

4. Значение управления персоналом 

5. Развитие персонала как процесс 

Дополнительные вопросы:
1. Опережающее отражение и целеполагание в управленческой деятельности

2. Психология управления как самостоятельная отрасль прикладной психологии

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

9. Мренков Н.Л. Управление персоналом организации. Из-во: Трикста. Учебное пособие. 2007.[7.1.9]

Тема 2. Субъекты и объекты кадровой политики организации 

1. Кадровая политика как понятие в психологии организации

2. Реализация политики на практике 

3. Субъекты и объекты кадровой политики организации

Дополнительные вопросы:
1. Содержание и специфика психологии управления
2. Функции управления

3. Социально-психологическая характеристика субъекта управленческой деятельности

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

10. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

11. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

12. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

13. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

14. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

15. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007 [7.1.10]

16. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

17. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 3. Российская кадровая политика: исторический аспект 

1. Российская кадровая политика: функции, условия развития

2. Российская кадровая политика: исторический аспект

3. Определение организационных ценностей. Личностные ценности

4. Формирование организационных ценностей 
Дополнительные вопросы:

1. Мотивация персонала к труду

2. Удовлетворенность работой сотрудников организации

3. Формирование норм и правил в организации

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007 [7.1.10]

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

1. Тема 4. История развития кадровых служб

1. Кадровая служба как основное понятие организационной психологии

2. История развития кадровой службы в оргпсихологии

3. Методика оценки общности видения

4. Групповое мышление: угрозы и способы их предупреждения 

Дополнительные вопросы:

1. Учет индивидуального стиля деятельности при расстановке кадров

2. Адаптация персонала

3. Основные виды стимулирование персонала

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007 [7.1.10]

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

9. Мренков Н.Л. Управление персоналом организации. Из-во: Трикста. Учебное пособие. 2007.[7.1.9]

Тема 5. Отбор в системе управления персоналом 
1. Отбор персонала и его функции в организации

2. Методы отбора персонала, оценки персонала

3. Методы оценки деятельности персонала 

4. Отчет по оценке деятельности
Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007 [7.1.10]

2. Мренков Н.Л. Управление персоналом организации. Из-во: Трикста. Учебное пособие. 2007.[7.1.9]

3. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012 [7.1.7]

Тема 6. Кадровое интервью
1. Метод интервью

2. Принципы интервьюирования, обратной связи

3. Техника интервью, обратной связи

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010[7.1.15]
3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 7. Регламентация деятельности персонала 
1. Характеристика регламентации персонала в организации.

2. Влияние и его ресурсы

3. Ответная реакция на влияние

4. Характер влияния. Тактики и стили влияния 
Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление перосоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010[7.1.15]
3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 8. Развитие персонала в организации 

1. Развитие как психологический термин. Функции, этапы.

2. Этапы развития персонала в организации

3. Условия развития персонала в организации

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление перосоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

2. Тема 9 Мотивация и стимулирование персонала

1. Мотив, мотивация в организации

2. Виды мотивов и мотивации персонала в организации

3. Стимулирование персонала. Виды стимулирования 

4. Диагностика мотивации достижений

5. Диагностика мотивации избегания неудач

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008. [7.1.4]

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 10. Оценка персонала

1. Оценка персонала. Виды оценок.

2. Подчиненный как объект управления

3. Типы подчиненных, особенности их поведения 

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление перосоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007.[7.1.10]
7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 11. Разработка монографической профессиограммы на должность 

1. Профессиограмма в психологии

2. Монографическая профессиограмма на должность

3. Причины использования монографической профессиограммы

Дополнительные вопросы

1. Самосознание и сотрудничество
2. Менеджер и менеджмент как источники давления 
Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012. [7.2.5]

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 12. Анализ структуры и содержания действующей должностной инструкции с учетом современных требований

1. Структура и содержание должностных инструкций.

2. Анализ структуры и содержания действующей должностной инструкции.

3. Правила и условия управления временем

4. Основы успешного делегирования

Дополнительные вопросы

1. Профессиональные роли менеджера по персоналу

2. Основные категории и задачи этики кадрового менеджмента

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление перосоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012
9. Кибанов А.Я. Этика деловых отношений Проспект Учебное пособие2012 [7.2.8]
Тема 13. Типы документов, разрабатываемых при проектировании и внедрении системы управления организацией 

1. Документы, используемые при проектировании

2. Документы, используемые при внедрении системы управления организацией

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление перосоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Дятлов В.А. Управление персоналом. Из-во: Прио. Учебное пособие. 2005. [7.2.6]

7. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

8. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

9. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 14. Организация потоков информации, организация документооборота в целях управления персоналом. Определение потребности в информации 

1. Организация потоков информации в работе с персоналом 

2. Организация документооборота в целях управления персоналом. 

3. Определение потребности в информации 

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление перосналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 15. Стратегии управления персоналом 

1. Стратегии как понятие в психологии. 

2. Стратегии управления персоналом.

3. Виды, условия разработок стратегий управления персоналом 

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 16. Оценка эффективности организационного проекта 

1. Система оценки деятельности персонала 

.2. Методы оценки деятельности персонала 

3. Отчет по оценке деятельности
Литература, представленная в библиотеке ДГТУ:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 17. Анализ системы управления персоналом организации (на примере) 

1. Система как понятие в психологии. виды, функции системы

2. Система управления персоналом в организации

3. Технологии в управлении персоналом

4. Анализ системы управления персоналом организации (на примере организации)

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

2. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

3. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

4. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

5. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007[7.1.10]

7. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

8. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Тема 18. Выявление потребностей организации в персонале

1. Изучение понятия потребности в психологии

2. Потребности организации в персонале

3. Выявление, диагностика потребностей организации в персонале

Литература, представленная в библиотеке ДГТУ

9. Аксенова Е.А. Управление персоналом. Из-во: ЮНИТИ. Учебник. 2006. [7.2.2]

10. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Учебник. Из-во: ACADEMIA. 2008

11. Брагина З.В. Управление персоналом. Учебник. Из-во:  КноРус. 2010

12. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала. Учебное пособие Из-во: Инфра-М. 2012

13. Веснин В.Р. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Проспект. 2007

14. Доронина И.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. Из-во: СибАГС. 2012

15. Егоршин А.П. Управление персоналом. Учебник. Из-во: НИМБ. 2007[7.1.10]

16. Захаров Н.Л. Управление социальным развитием организации. Из-во: Инфра-М. Учебник. 2012

17. Илларионов Ю.Н. Управление персоналом. Учебное пособие. Из-во: Лика. 2012

Самостоятельная работа студентов.

Основная цель самостоятельной работы студентов в более глубоком изучении и осмыслении тем курса, а так же развитие умений анализа научной литературы. Студенты самостоятельно могут изучать некоторые темы, не включённые в содержание курса, или рассматриваются в небольшом объёме. Поощряются оригинальный подход к анализу теоретического материала, его творческое осмысление, теоретическое обоснование собственной точки зрения, в соответствии с общепринятыми научными парадигмами.

Самостоятельная подготовка студента к лекции должна состоять в первую очередь в перечитывании конспекта предыдущей лекции. Самостоятельная подготовка к семинарскому и практическому занятию заключается в прочитывании соответствующего конспекта лекции, чтении соответствующих разделов  в учебнике и первоисточников.

Предлагаемые темы индивидуальных заданий являются примерными. Студент в праве видоизменять или уточнять тему задания по согласованию с преподавателем на консультациях, ориентируясь на собственные интересы и познания. с преподавателем обсуждается проблема исследования и основные методы её решения, составляется план и оговариваются сроки выполнения работы.

Основная форма самостоятельной работы студентов – подготовка и защита в аудитории рефератов и докладов. Результаты работы над индивидуальным заданием могут быть отражены в научных публикациях и выступлениях на конференциях. Преподаватель оценивает самостоятельную работу поощрительным рейтингом, дополнительными баллами в рейтинг-контроле.

Рейтинг-график учебного процесса по «Методике преподавания психологии».

	1-й рубежный контроль
	2-й

рубежный контроль
	Итоговый рейтинг



	Max/min
	Max/min
	Max/min

	20/10
	30/15
	50/30


Перечень тем индивидуальных заданий.

Темы рефератов

1. Процессуальные теории мотивации

2. Теории трудовой мотивации 

3. Особенности мотивационной сферы участников торгового процесса

4. Природа межличностных конфликтов

5. Пути предупреждения и преодоления межличностных конфликтов

6. Целевая направленность рекламы

7. Правовые аспекты рекламы

8. Особенности развития экономических и социальных отношений в начале 21 века

9. Особенности перцептивных процессов в управленческой деятельности.  

10. Виды решений

11. Процесс принятия управленческих решений

12. Распространенные методы подготовки управленческих решений

13. Виды и методы диагностики управления

14. Стили руководства

15. Имиджевый аспект паблик рилейшенз

16. Основные технологии воздействия

17. Воздействие рекламы на потребителя

18. Стратегия использования масс-медиа

19. Конструирование имиджа как одна из задач паблик рилейшенз

20. Образ руководителя как составляющая единого стиля организации

Реферат (от лат. reffere – докладывать, сообщать) один из видов самостоятельной научно-исследовательской работы студента при изучении курса. Реферат представляет собой краткое изложение в письменном виде исследуемой студентом научной проблемы, с последующим докладом в форме публичного выступления.
В реферате должны быть представлены:
Титульный лист (указание учебного заведения, темы реферата, наименование дисциплины и специальности, номера учебной группы и ФИО исполнителя, должности, ученой степени и ФИО преподавателя).

План-оглавление (названия 3-5 параграфов).

Введение (объясняется выбор темы; ее значимость, актуальность; указываются цель и задачи по исследуемой теме реферата; могут быть перечислены зарубежные и отечественные исследователи психологии).

4. Основная часть (в каждом параграфе необходимо раскрыть одну из сторон исследуемой проблемы; каждый параграф должен быть логическим продолжением другого).

5. Заключение (подводятся итоги, даются обобщенные выводы по теме).

6. Список используемой литературы. (Оформляется список следующим образом: Ф.И.О. автора; название работы; место и год издания). 
При разработке реферата необходимо использовать не менее 5-8 научных источников. Объем реферата 10-15 страниц.
Критерии оценивания реферата:
1. Содержание реферата соответствует заявленной теме.

2. Правильность и полнота использования научной литературы;

3. Соблюдение требований к оформлению реферата.

Оценкой «отлично» оценивается реферат, в котором соблюдены следующие требования: обоснована актуальность избранной темы; полно и четко представлены основные  теоретические понятия;  проведен глубокий анализ  теоретических и практических исследований по проблеме; продемонстрировано знание методологических основ изучаемой проблемы; показана осведомленность о новейших исследованиях в данной отрасли (по материалам научной периодики); уместно и точно использованы различные иллюстративные приемы - примеры, схемы, таблицы и т. д.; показано знание межпредметных связей; работа написана с использованием терминов современной науки, хорошим русским языком, соблюдена логическая стройность работы;  соблюдены все требования к оформлению реферата.

Оценкой «Хорошо» оценивается реферативная работа, в которой:  в целом раскрыта актуальность темы; в основном представлен обзор основной литературы по данной проблеме; недостаточно использованы последние публикации по данному вопросу; выводы сформулированы недостаточно полно; собственная точка зрения отсутствует или недостаточно аргументирована; в изложении преобладает описательный характер

Оценка «Удовлетворительно» выставляется при условии: изложение носит исключительно описательный, компилятивный  характер; библиография ограничена; изложение отличается слабой аргументацией; работа не выстроена логически; недостаточно используется научная терминология; выводы тривиальны; имеются существенные недостатки в оформлении.

Если большинство изложенных  требований к реферату не соблюдено, то реферат не засчитывается.

Вопросы к экзамену

1. Эволюция кадрового менеджмента. Модели и особенности кадрового менеджмента

2. Основные типы   профессиональной  культуры кадрового менеджмента

3. Эволюция форм совместной деятельности и становление кадрового менеджмента

4. Три профессиональные революции и миссия менеджера по персоналу

5. Кадровый менеджмент. Передовая  кадровая стратегия. Модели компетентности 

6. Основные отличия управления человеческими ресурсами от управления персоналом

7. Два подхода в управлении человеческими ресурсами

8. Функции системы управления персоналом

9. Приемы и методы управления персоналом

10. Кадровая работа в организации. Этапы отбора персонала.

11. Методы отбора персонала: тестирование, интервью, стресс-кейсы, центры оценки

12. Основные  профессиональные  роли менеджера по  персоналу

13. Ключевые роли менеджера по персоналу

14. Этика деловых отношений в работе менеджера по персоналу

15. Этический кодекс, ценности и миссия организации

16. Моральный климат организации. Морально-психологические стереотипы 

17. Руководитель как моральный лидер. Механизм процесса функционирования (укрепления) морального авторитета 

18. Элементы организации. Структура, цель, миссия. Корпоративная культура

19. Типы управления персоналом. Типы адаптивных организационные структур
20. Модели организации по Л. Константину

21. Жизненные стадии и циклы организации. 

22. Особенности персонала на каждой стадии жизненного цикла организации.

23. Основные подходы к управлению персоналом: экономический.

24. Основные подходы к управлению персоналом

25. Организационные культуры как объект управленческой деятельности: органическая, предпринимательская.

26. Профессиональное общение: виды, структура, стили.

27. Публичные выступления, совещания, переговоры в управленческой деятельности

28. Сравнение понятий «организационная культура» и «корпоративная культура».

29. Основные подходы к управлению персоналом: гуманистический

30. Основные подходы к управлению персоналом: органический.

31. Организационные культуры как объект управленческой деятельности: партиципативная, бюрократическая

32. Модели  измерения  индивидуальной стоимости работника
33. Кадровая политика. Типы кадровой политики
34. Этапы по проектированию кадровой политики
35. Модели  измерения  индивидуальной стоимости работника

36. Кадровые мероприятия  и кадровая стратегия

37. Кадровые мероприятия, реализуемые в открытом и закрытом типах кадровой политики
38. Кадровая служба и ее задачи. Формирование кадровой службы 
39. Кадровый менеджмент на разных стадиях развития организации: стадия формирования

40. Кадровый менеджмент на разных стадиях  развития организации: стадия интенсивного роста
41. Кадровый менеджмент на разных стадиях  развития организации: стадия стабилизации
42. Кадровый менеджмент на разных стадиях  развития организации: стадия спада
43. Методы формирования кадрового состава

44. Методы поддержания работоспособности персонала

45. Обучение персонала.

46. Анализ деятельности. Должностные инструкции

47. Привлечение кандидатов на работу в организацию

48. Оценка кандидатов при приеме на работу

49. Адаптация персонала

50. Методы поддержания рабо​тоспособности   персонала

51. Аттестация персонала

52. Планирование потребности в персонале

53. Стимулирование труда персонала. Вознаграждение персонала

54. Участие персонала в управлении: коммуникации, брифинговые группы, кружки качества 

55. Кадровое консультирование как технологии управления человеческими ресурсами организации

56. Организационно-кадровый аудит

57. Формирование и управление профессиональной командой.

58. Конфликты в трудовом коллективе. Виды, причины конфликтов Способы профилактики и управления конфликтами

59. Кадровое консультирование. Центры оценки, конкурс, внутрифирменное обучение.

60. Командообразование как технология формирования управленческого потенциала организации
Инфомационно-методическое обеспечение.
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